FICHA DO PRODUTO

GlobalSuite®

Canal de Denlncias

Um lugar de confianga & um lugar de produtividade

Comportamentos irregulares na empresa? Deixe-nos
gerencid-los de forma simples, confidencial e com total

garantia de sucesso.

O que é GlobalSuite®?

E uma solugdo de GRC que otimiza a
gestdo de riscos, seguranga,
continuidade, auditoria e compliance do
seu negocio.

A GlobalSuite® automatiza, configura e
monitora cada processo, garantindo que
tudo seja feito corretamente.

O que vocé pode fazer com
GlobalSuite® Canal de Dentncias ?

Com o GlobalSuite® Canal de DenUncias,
vocé pode comunicar qualquer atividade
ou conduta potencialmente irregular, seja
uma violagdo do Codigo de Conduta ou
até mesmo um crime, com um
questiondrio simples, um Unico software e
total confidencialidade.

E mais:

¢ Mapeamento das agdes realizadas
para a gestdo da comunicagdo.

¢ Monitoramento e gerenciamento do
status de cada requisito.

e Criagdo de comentarios
bidirecionais

* Adaptagdo do software para gestdo
de equipamentos internos ou
externos com total independéncia e
sem conflitos de interesse.

ESTATISTICAS POR EMPRESA

Principais caracteristicas

Geragdo de Denuncias

Adicdo de Informacoes.
Possibilidade de anexar arquivos.

Agregado dos envolvidos nos fatos e
testemunhas.

Vis@o da documentagdo da empresar
codigo de ética, condigées de uso,
politica corporativa.

Comunicacgdo bidirecional com os
gerentes.

Adic¢do futura de comentdrios e
anexos.

Monitoramento do ciclo de vida.

Gerenciamento de Denlncias

Alertas de recepgdo e
confirmagdo automatica.

Visualizagdo de reclamacgoes.
Revisdo de anexos.

Criagdo de comentdrios para
reclamagoées ou implicados.

Possibilidade de criar
comentdrios bidirecionais.

Possibilidade de cooperagdo
entre gestores.

Alertas de prazos cumpridos.

e Anonimizagdo automatica e manual de
dados pessodais.

e Relatodrios e evidéncias.

e Gerenciamento dos estados do ciclo de
vida.

Gerenciamento de Canal

e Criagdo, gerenciamento e excluséo
de subentidades.

e Criagdo e excluséo de usudrios.

e Criagdo e exclusdo de
gerenciadores de reclamacgoes.

e Configuragdo e parametrizagdo da
plataforma: logotipos, textos, estilos
de cores, documentagdo de
suporte para reclamantes e
gestores, dlvidas e alertas.

» Acesso por ADFS.

Servidores de correio.
e Edigdo do acesso das reclamagoes.

Visualizagdo de logs de conexdo e
agoes.

Visualizagdo de estatisticas por
empresa e por gestor.

Possibilidade de criar denincias por
telefone

e Possibilidade de habilitar um
ndmero de telefone para
processar comunicagées por
telefone.
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RASTREABILIDADE DA RECLAMACAO



“ Trés niveis de licenciamento e diferentes
capacidades adaptadas a cada companhia e tipo
de negécio. Preparamos o seu negdcio para
antecipar qualguer mudanga”.

E o melhor: Tudo pronto para
comecar

Nossa plataforma GlobalSuite Canal de
dendncias conta com uma série de
solugdes pré-configuradas para marcos a
nivel global, regional e local.

Vocé poderd comegar a trabalhar desde o
primeiro dia, sem ter que investir tempo
carregando catdlogos de cumprimentos,
catdlogos de riscos e controles ou
metodologias. Tudo estd preparado para
otimizar os tempos e permitir que vocé se
concentre no mais importante: seus
objetivos e seus processos

Por que GlobalSuite®?

Veja alguns dos principais regulamentos, padrées e
metodologias que vocé pode gerenciar a partir do software:
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Porque somos uma solugéo
adaptavel as necessidades
de cada organizagdo.

Com nossos projetos-chave
na mdéo, o cliente recebe um
ambiente pronto para
comegar a trabalhar.

r

Porque somos
multi-idioma.

Disponivel em diferentes
idiomas e pronto para ser
traduzido para qualquer
idiomai.

O canal de denlincias esta pronto para iniciar

Facil de usar. Intuitivo e
amigavel.

Selegdo de idioma para
facilitar os relatérios no
idioma preferido da
empresa.

GlobalSuite
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Porque aplicamos a

globalidade ao mercado local.

Estamos preparados para
qualquer estrutura, regra,
regulamento ou legislagdo.
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Porque contamos com
um GRC modular.

Oferecemos moédulos para

dreas especificas ou
abrangentes para toda a
organizagdo.

Comunicagdo segura.
100% anénimo e
confidencial.

Manutengéo e
atualizagdo continua da
solucdo.
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Porque oferecemos
acompanhamento e
suporte consultivo

A nossa equipe
especializada ird ajudda-lo a
manter e gerir os seus
sistemas de gestdo.
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Porque garantimos
seguranga, privacidade e
continuidade.
Certificados em ISO 27001,
ISO 22301, ISO 20000, ISO
37001, 1ISO 9001 e UNE 19601.

Apoio especializado ao
cliente para o ajudarem
qualquer questdo que
necessite.

Personalizagéio para
adicionar o logotipo e as
cores corporativas da
sua empresa.

Entre em contato com nossos representantes para
solicitar mais informagdes, uma demonstragdo do
nosso produto ou um teste gratuito do software.
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